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1.Titulo.

EL PAPEL INVISIBLE DE LA ENFERMERA COMO VOZ DEL PACIENTE
NEUROQUIRURGICO

3. Palabras clave.
Afasia

Comunicacion alternativa
Pictogramas

Cuidados de Enfermeria

Seguridad del paciente

4. Introduccién-Objetivos.

El lenguaje es la principal herramienta de comunicacion del ser humano; sin
embargo, en el contexto neuroquirurgico, la afasia es una complicacién frecuente
que limita la capacidad del paciente para expresar necesidades basicas vy
emocionales. Esta situacion conlleva un alto impacto clinico, aumentando el
riesgo de infravaloracion del dolor, ansiedad no detectada y deshumanizacion de
los cuidados.

Ante esta realidad, la enfermera se posiciona como figura clave en la deteccion
e interpretacion de necesidades no verbalizadas. El objetivo de este proyecto es
disefiar e implementar una estrategia de mejora que reduzca las barreras
comunicativas en pacientes con afasia, optimizando la seguridad clinica, la
calidad asistencial y el rol de la enfermera como “voz del paciente”.

5. Material y método.

Se disefa un proyecto de mejora basado en la experiencia clinica en pacientes
neuroquirurgicos y en el analisis de casos con alteracion de la comunicacion. Se
identifican necesidades fisicas y emocionales no verbalizadas y se disefian
intervenciones enfermeras orientadas a su deteccion precoz.

Como eje principal, se elaboran pictogramas personalizados mediante
herramientas de inteligencia artificial, adaptados a las necesidades del paciente.
Estas herramientas se complementan con la formacion especifica del personal



de enfermeria en comunicacion terapéutica y estrategias de apoyo, favoreciendo
una atencion individualizada y segura.

6. Resultados.

La implementacion de herramientas de comunicacion alternativa junto con la
capacitacién del personal de enfermeria reduce las barreras comunicativas,
mejora la identificacion de necesidades y aumenta la seguridad del paciente.

7. Discusion- Conclusiones.

Cuando el cerebro calla, la enfermera se convierte en la voz del paciente.
Optimizar la comunicacion favorece cuidados mas seguros, humanizados y
centrados en la persona, impactando positivamente en la calidad de vida.
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